CHUONG TRINH PAO TAO CHUAN TRINH PQ PAI HQC
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4118 /OP-PT, ngay 30 thang 11 ndm 2012
ciia Gidm doc Pai hoc Quéc gia Ha Nogi)

PHAN I: GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1. Mot s6 thong tin vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh dao tao:
+ Tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va it hanh
+ Tiéng Anh: Tourism and Travel Management
- Mi s6 nganh dao tao: 52340103
- Trinh @06 dao tao: Pai hoc
- Thoi gian dao tao: 4 nam

- Tén van bang sau t6t nghiép:

+ Tiéng Viét: Cu nhan nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
+ Tiéng Anh: The degree of Bachelor in Tourism and Travel Management
- Dbon vi dao tao: Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van.

2. Muc tiéu dao tao
Dao tao ctr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh co:

- Pham chét chinh tri, dao dirc va sirc khoé tét; thai do 1am viée trach nhiém, doc
1ap va hoa dong véi tap thé; yéu nudc va tu hao dan tdc, co y thirc gitt gin bao vé va
phat huy nguén tai nguyén du lich; c6 kha ning lam viéc trong mdi truong ¢ yéu tb
nudc ngoai.

- Nam virng nhirng kién thirc co ban cia khoa hoc xa hdi nhan vin, khoa hoc
quan li, quan tri kinh doanh, khoa hoc du lich (van hoa du lich, dia 1i du lich, kinh té
du lich...) ciing nhu nhimng kién thirc chuyén sau trong cac linh vuc khac nhau cua hoat
dong kinh doanh du lich nhu quan tri khach san, quan tri It hanh, quan tri sy kién...

- (€6 kha nang thyc hién, quan i, diéu hanh va giam sat cac nghi¢p vu co ban
trong cac don vi kinh doanh du lich va cac don vi dich vu khac; tham gia diéu chinh va
thuc hién céc chién lugc, du an, ké hoach san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p cling

nhu céc chinh séach tai cac co quan quan li nha nudc vé€ du lich; thuc hién cac nghién



ctru doc 1ap co tinh thyc tién trong du lich, tham gia nghién ciru khoa hoc, giang day
vé du lich; ung xt, giao tiép mang tinh chuyén nghiép va sir dung thanh thao it nhat
mot ngoai ngilr trong cong viéc chuyén mon.
3. Thong tin tuyén sinh

Tuyén sinh trong cac dot thi tuyén sinh dai hoc cép quéc gia, thi sinh co thé du
ngir).
PHAN II: CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
1. Vékién thire

1.1. Hiéu biét nhirng kién thivrc lién nganh vé cdc van dé kinh té, chinh tri, xd hgi,

van hoa va cdac khoa hoc lién quan vrng dung trong du lich

- Biét, hiéu, phan tich duoc nhitng nguyén li, kién thirc co ban vé Chu nghia
Méc — Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh va duong 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét

Nam van dung trong nganh Du lich.

- Biét, hiéu, phan tich dugc nhiing kién thirc co ban cta cac khoa hoc thudc linh

vuc xa hdi & nhan van van dung trong nganh Du lich.

- Phan tich, danh gia, van dung dugc nhitng kién thirc co ban cua khoa hoc quan
li trong kinh doanh du lich, ddc bi¢t trong linh vuc 1% hanh, khéach san va t6 chirc su
kién.

- Véan dung dugc nhiing kién thtrc lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa héi, van
hoa, dia i, khoa hoc cong nghé, luat phép... trong kinh doanh du lich va gép phan tich
cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mot cach bén viing.

1.2. Hiéu biét nhitng kién thirc co ban va chuyén sau ciia khoa hoc du lich

- Hiéu, phan tich, danh gia, van dung dugc nhimg quan diém, 1i thuyét, cic van
dé co ban cua khoa hoc du lich vao thuc tién hoat dong nghién clru va kinh doanh,

quan li du lich.

- Hiéu, phan tich, danh gia, van dung dugc nhimg nguyén tic, ki ning co ban
trong viéc cung cép cac dich vu du lich c6 chét lugong, thod man nhu cau khach hang,
dam bao phat trién bén ving.

- Biét, hiéu dugc nhiing kién thirc vé 4m thuc va dinh dudng, van dung dé tao
duoc san pham thu hut khach du lich.

- Hiéu biét v& cic nén vin hoa khac nhau cta Viét Nam va thé gi61 va van dung

linh hoat trong thyc tién nghé nghiép du lich.
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- Biét, hiéu, phan tich dugc nhiing kién thic trong hoat dong nghién ctru, to
chtrc, quan li, diéu hanh, kinh doanh du lich.

- Biét, hiéu, phan tich, danh gi4 va van dung duogc chién lugc du lich bén viing
dé giam thiéu cac tac dong tidu cuc cling nhu tdi da hoa cac tac dong tich cuc.
1.3. C6 kién thirc vé nghigp vu giding day va nghién ciru khoa hoc du lich

- Hiéu, phan tich, danh gia va van dung dugc nhitng phuong phap nghién ciru
khoa hoc n6i chung va tng dung trong du lich néi riéng, tir nhitg phuong phap truyén
thdng dinh tinh dén nhitng phwong phap hién dai c6 st dung cac cong cu, thiét bi,
phan mém tin hoc.

- C6 kién thirc vé nghiép vu thuyét trinh, giang day trong du lich.
2. VEKining
2.1. Kindng cirng
2.1.1. Ki ndng nghé nghiép trong nganh du lich, dich vu

- Biét 1ap ké hoach cho nghé nghiép tuwong lai trong nganh du lich, dich vu.

- Van dung dugc ki nang thuc hanh nghé lir hanh, huéng dan, td chirc su kién;
biét sip xép, giam sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh lam viéc
t6t nhat.

- C6 kha ndng x4c dinh dung trinh d¢ va ning luc cua ban than, khong tu ti

nhung cting khong tu cao, tu dai.

- Thanh thao ki ndng lam vi¢c doc 1ap va thanh cong trong cac co quan quan li
nha nudc cling nhu cac don vi kinh doanh cua nganh du lich, dich vu, tu khéng dinh
nang lyc va pham chit ciia minh trong tap thé, trong t6 chirc.

- C6 kha ning tao dung mdi quan hé véi dong nghiép va ddi tac trong va ngoai
co quan trong nganh du lich, dich vu.

- C6 kha ning phan loai va tiép can nguoi tiéu dung du lich, c6 kha ning thuyét
phuc va chia sé vdi khach hang.

- C6 kha ning st dung cac may moc, trang thiét bi 1am viéc nhu cic phdn mém
co ban, str dung céc thiét bi nghe nhin phuc vu cong vi¢c chuyén moén trong du lich.

- (Co kha nang van dung linh hoat kién thuc vao thuc tién xay dung, td churc
chuong trinh du lich, diéu hanh du lich, huéng dan, cic nghiép vu dén tién, 1& tan,

phuc vu trong nha hang khach san, cac nghi€p vu td chue su kién...



- (o kha nang tim toi, phat hién, diéu chinh, phat trién, sang tao cai md&i nhu
xay dung san phdm moi trong lit hanh, khach san, xdy dung ¥ tudng va thiét ké su
kién...

- Thuc hién, van dung linh hoat ki nang dat muc ti€u, dinh huéng hanh dong,
thuc hién myc tiéu trong nghé nghiép.

- Thyc hién, van dung linh hoat ki nang tao dong luc lam viéc cho ban than va
déng nghié¢p trong du lich, dich vu.

- Van dyng linh hoat ki ning chdm séc khach hang va cc ddi tac trong du lich,
dich vu.

- Linh hoat st dung ngoai nglr chuyén nganh du lich, 1&r hanh, khach san va su
kién...

- C6 kha niang mg dung cong nghé thong tin trong nghé nghiép du lich.

2.1.2. Kha nang ldp ludn tw duy va gidi quyét van dé trong du lich, dich vu

- Co tu duy logic, xac dinh van dé wu tién, nhin vin dé dudi nhiéu goc do khac
nhau dé danh gia hién tuong mdt cach toan di¢n nhét va tim dugc giai phap tdi wu va
phu hop.

- C6 kha nang xay dung giai phap va khuyén nghi dé giai quyét cac van dé thuc
tién trong thuc tién quan li, kinh doanh du lich.

2.1.3. Khd nang nghién civu va kham phd kién thirc du lich

- C6 kha ning phat hién van dé va mdi tuong quan giita cac van dé trong linh
vuce dich vu du lich nhu du lich va kinh té, xa hoi, chinh tri, moi truong tu nhién...

- Ludn cap nhat thong tin vé cac van d& lién quan dén linh vuc du lich nhu xu
thé phat trién du lich thé gid1 va khu vue, chinh sach phat trién du lich cua Viét Nam,
cac thong tin thoi sy vé tinh hinh phat trién cua du lich.

- C6 y thirc thu thap, tong hop, phan tich, xtr li thong tin dé ung dung danh gia
céc van dé, su kién, hién tuong nay sinh trong hoat dong du lich.

2.1.4. Nang lyc van dung kién thirc Ii ludn vao thuec tién nghé nghiép du lich

- Biét, hiéu, thé hién duoc vai tro trach nhiém cia cac ctr nhan quan tri dich vu
du lich va lit hanh trong cudc song.

- Hiéu, phén tich, danh gia dugc nhiing tic dong da chiéu gitta du lich vé6i kinh
té, moi truong, van hoa va xa hoi dé tim ra cac giai phap giam thiéu cac tic dong ticu

cuc, phat huy cac tac dong tich cuc.



- Hiéu, phan tich, danh gia duoc bdi canh lich st va van héa dan toc dé c6 duogc
tiép can phu hop trong nghién ctru va kinh doanh du lich.

- Hiéu, phan tich, danh gid duogc cac vén dé, gia tri, xu hudng cia du lich trong
thoi ki méi va béi canh kinh té toan cau.
2.1.5. Nang lic sang tao, phdt trién va dan ddt s thay doi trong nghé nghiép du lich

- C6 kha nang nam bat, hiéu va trién khai cac muc ti€u, ké hoach va van hoa

doanh nghiép du lich trong hoat dong cua doanh nghiép.

- Hiéu rd mdi quan h¢ gitra doanh nghiép du lich & cac co quan quan 1i dac biét

1a v6i S¢ va B Vin hoa, Thé thao va Du lich.
2.2. Kining mém
2.2.1. Kinang ty chu

- Ap dung linh hoat, thanh thao ki nang quan li thoi gian va ban than trong cac
hoat dong da dang ctia nganh du lich, dich vu.

- Ap dung linh hoat ki ning thich ing véi su phirc tap cua thyc tién nghé nghiép
du lich.

- Hiéu va phan tich dugc hanh vi, tng xu, ki ndng cua cac doi tugng giao ticp,

lam viéc trong cac linh vyc khac nhau cua nganh du lich, dich vu.

2.2.2. Kinang lam viéc nhom trong cac linh vuc khdc nhau cua nganh du lich, dich vu
- Hiéu, ap dung linh hoat vi¢c hinh thanh nhém lam viéc hi¢u qua.
- Biét duy tri hoat ddng nhom.
- Biét phat trién nhom.

- Lam vi¢c linh hoat v&i cac nhom khach hang, déng nghiép, dbi tac da dang va

phuc tap.

2.2.3. Quan li va lanh dao cdc cong viéc trong cac linh viec khdac nhau cua nganh du
lich, dich vu.

- Thuc hién dugc quy trinh, ap dung linh hoat vi¢c xay dung ké hoach cong viéc.
- Nhan biét, lya chon nguén luc dé thuc hién cong viéc.

- Ap dung linh hoat viéc t6 chire thuc hién cong viéc thong qua su diéu khién,

phan cong trong nhom va tap thé.
- Biét kiém tra giam sat cac hoat dong.

- Biét xay dung ti€u chuan danh gia thuc hi¢én cong vigce.
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- Biét danh gia két qua thuc hién cong viéc.
2.2.4. Ki ndng giao tiép

- Ap dung linh hoat ki ning 1ap luan, sip xép y tuong khi xdy dung bai thuyét
minh huéng dan hay khi lap ké hoach, du 4n kinh doanh trong du lich, dich vu.

- Ap dung linh hoat, sang tao khi giao tiép ngoén ngit véi khach hang, dong
nghiép, d6i tac... trong thuc tién nghé nghiép du lich.

- Ap dung linh hoat ki ning giao tiép phi ngdén ngit voi khach hang, dong
nghiép, ddi tac... trong thuc tién nghé nghiép du lich.

- Ap dung linh hoat ki ning giao tiép qua thu dién tir va cac phuong tién truyén
thong.

- Ap dung linh hoat ki nang thuyét trinh truéc khach hang, dong nghiép va dbi tac.

- Ap dung linh hoat ki ning giao tiép giita cac ca nhan trong thyc tién nghé

nghiép du lich.
- Ki nang xr i cac van dé da vin hoa trong thuc tién nghé nghiép du lich.
2.2.5. Ki ndng giao tiép sir dung ngoai ngir
- Hiéu, sir dung thanh thao tiéng Anh ¢ trinh d6 B1 twong dwong vé6i 4.0 IELTS
3. Vé pham chat dao dirc
3.1.  Phdm chit dao dirc cd nhén
- €6 16i séng lanh manh.

- Tuy tin khi giao tiép va thuc hanh nghé trong méi truong lam viée co yéu tb

nudc ngoai.

Kién tri trong giao dich vdi khach hang.

Linh hoat, khéo 1éo, tinh té khi thyc hanh nghé & xtr Ii tinh huéng.

Cham chi, c6 tinh than hoc hoi, cau tién va dat muc ti€u cho ban than.

Nhiét tinh va say mé cong viéc.

Diém tinh, tu cha khi ra quyét dinh.
3.2.  Phdm chit dao dirc nghé nghiép

- Tam huyét véi cong viéc va nghé nghi€p, yéu qué huong, dat nudc, muodn

truyén dat tinh yéu d6 cho moi du khach trong va ngoai nudc.

- Trung thuc, dang tin cdy khi thuc hién cong viéc.



- Trung thanh v&i don vi stir dung lao dong.

- Chu d4o, ling nghe va thau hiéu khi phuc vy khach hang.
- Co hanh vi va tng xtr chuyén nghiép.

- Chu dong thuc hién cong viéc.

- Chia sé thong tin, tuong tro ddng nghiép trong va ngodi co quan, trong va

ngoai nudc.
3.3.  Phdm chat dao dirc xa hoi
- C¢ trach nhiém voi cong viéc, khach hang, cong dong, xa hoi va moi truong.

- Tuan thu ludt phap Viét Nam cling nhu cua cac nudc trong vi¢e xay dung hop

dong va td chuc du lich.
4. Nhirng vi tri cong tic ma nguoi hoc c6 thé dam nhiém sau khi tét nghiép

Céc vi tri cong tac co thé dam nhan sau khi tot nghi¢p cir nhan nganh Quan tri dich

vu du lich va It hanh:
- Chuyén vién trong cac co quan quan li nha nudc ve du lich va khach san.

- Huéng dan vién du lich, nhan vién hodic can bd t6 chirc, quan li, diéu hanh va
trién khai hoat dong trong cac khach san, nha hang, cong ty 1t hanh, van chuyén, t6

chire su kién va cac don vi dich vu khac.
- Nghién ctru khoa hoc du lich, giang day vé du lich

- Tiép tuc theo hoc sau dai hoc dé tré thanh nhitng chuyén gia c6 trinh d6 cao

trong linh vyc du lich.
PHAN III: NQI DUNG CHUONG TRIiNH PAO TAO

1. Tém tit yéu ciu chwong trinh dio tao

Téng s6 tin chi phai tich luy: 134 tin chi, trong do
- Khdi kién thirc chung trong PHQGHN: 27 tin chi
(khéng tinh cdc mén hoc GDTC, GDOP-AN, ki ndng mém)

- Khdi kién thirc chung theo linh vure: 23 tin chi
+ Bat budc: 17 tin chi
+ Tw chon: 06/8 tin chi

- Khoi kién thirc chung ciia khdi nganh: 17tin chi
+ Bdt budc: 12 tin chi
+ Tw chon: 05/14 tin chi



- Khoi kién thirc chung ciia nhém nganh:

+ Bdt budc:

+ Tw chon:

- Khdi kién thirc nganh va b tro:

+ Bdt budc:

+ Tw chon:

- Khoi kién thirc thyc tip va tét nghiép:

2. Khung chwong trinh dao tao

18 tin chi
12 tin chi
06/10 tin chi
41 tin chi
32 tin chi
09/21 tin chi
8 tin chi

S8 M3 mén A X S8 tin So gio tin chi 1\:[a SO
TT hoc Tén mon hoc chi Li | Thyc | Ty | moOn h(_)g
thuyét | hanh_| hoc | tien quyet
Khoi kién thirc chung )
I (Chgfa t;’nh cac mon hoc tir sO 27
9dénsoll)
Nhitng nguyén li co ban cua
L PHIT004 chui nghia Méac - Lénin 1 2 21 > 4
Nhitng nguyén li co ban cua
2. PHI1005 chiit nghia Méc - Lénin 2 3 32 8 5 PHI1004
3. POL1001 | Tu twdéng H6 Chi Minh 2 20 8 2 PHI1005
Puong 16i cach mang cua
4. HIS1002 Pang Cong san Viét Nam 3 35 7 3 | POL1001
5. INT1004 | Tin hoc co s& 3 17 28
FLF1105 | Tiéng Anh Al
FLF1205 | Tiéng Nga A1l
6. FLF1305 | Tiéng Phap Al 4 16 40 ) 4
FLF1405 | Tiéng Trung Al
FLF1106 | Tiéng Anh A2 FLF1105
7 FLF1206 | Tiéng Nga A2 5 20 50 5 FLF1205
' FLF1306 | Tieng Phap A2 FLF1305
FLF1406 | Tiéng Trung A2 FLF1405
FLF1107 | Tieng Anh Bl FLF1106
3 FLF1207 | Tiéng Nga Bl 5 20 50 5 FLF1206
' FLF1307 | Tiéng Phap B1 FLF1306
FLF1407 | Tieng Trung B1 FLF1406
9. Gi4o duc thé chit 4
10. Gi4o duc qudc phong-an ninh
11. Ki ning mém 3
I I~(h01 kién thire chung theo 23
linh vuc
1.1 Biit bujc 17
12, | MNS1053 Cac phuong phap nghién ctu 3 33 12
khoa hoc
13. | THL1057 | & nu6c va phap luat dai) -, 20 5 | 5 | PHII004
cuong




]S,,(E, Mi mon Tén mon hoc S6 t}'n ;6 gi“;:;ccm Tuw ml\(:)[::l lsl(z)c
oc chi , ‘ ‘ oA )
) thuyét | hanh | hoc | tién quyet

14. HIS1053 | Lich st van minh thé gidi 3 42 3

15. HIS1056 | Co s& van hoa Viét Nam 3 42 3

16. SOC1050 | Xa hoi hoc dai cuong 2 28 2

17. PSY1050 | Tam li hoc dai cuong 2 30

18. | INE1014 | Kinh té hoc dai cuong 2 20 8 2

11.2 Tu chon 6/8

19. PHI1051 | Logic hoc dai cuong 2 20 10

20. | EVS1001 | Méi truong va phat trién 2 20 8 2

21. |MATI1078 Théng ké cho khoa hoc xa hoi 2 18 6 6

22. LIN1050 | Thuc hanh vin ban tiéng Viét 2 10 10 10

I E}?{,Oilnlg(;l; thirc chung cua 17

1 Bat bugc 12

23. | MNSI1100 | Khoa hoc quan li dai cuong 3 36 9

24. | Tout100 | D3l cuong vé quan i kinh| 315 | MNS1100

doanh

25. | PSY2031 | Tam li hoc quan li 3 30 15 PSY1050

26. |MNS1101 Vén hoé 0 chire 36 | 9 MNS1100

111.2 Tuw chon 5/14

27. | MNS2064 | Hanh chinh hoc dai cuong 3 36 THL1057

28. | CAL2004 | Luat hanh chinh Viét Nam 2 26 4 MNS2064

29. | AROI1101 | Quan tri van phong dai cuong 2 30 MNS1100

30. |MNS1102 | Li thuyét hé thong 2 22 8

31. LIB2001 | Thong tin hoc dai cuong 3 45

32. | GEO1001 Diali the gioi 2 | 26 | 4

v 5:1(?;1 Il:;?::l hthl'rc chung cia 18

.1 Bat bugc 12

33. | TOU2001 | Nhap moén khoa hoc du lich 3 30 15

34. | TOU2003 | Kinh té du lich 3 30 15 INE1014

35. | TOU1150 | Van hoéa du lich 3 30 15 HIS1056

36. | TOU1151 | Marketing du lich 3 30 15 TOU2003

Tuw chon 6/10
37. | TOU1152 | Hanh vi tiéu dung du lich 2 20 10 PSY1050




]S,,(i, Mi mon Tén mon hoc S6 t}'n ;6 gi“;:;ccm Tuw ml\(:)[::l lsl(z)c
oc chi , ‘ ‘ oA )
) - thuyét | hanh | hoc | tién quyet
38. | TOU1153 Eﬁnh todn quoc € trong du |5 | 55 | g TOU2003
39. | TOU2012 | Théng ké du lich 2> | 20 | 10 1}%&;8@
40. | TOU1154 frﬁ‘;zﬁ t}tl%:fg @p quin, Ie hot| 5 1 5y | 19 TOU1150
41. | TOU1155 | Du lich ton gido - tin ngudng 2 20 10 TOU1150
v :f-l;n kién thire nganh va bo 41
V.1 Biit buéc 8
42. | TOU2002 | biali du lich 3 30 15 TOU2001
7 TOU2002
43. | TOU2016 | Thyc tap tong hop 3 6 24 15 | TOU2003
TOU1150
44. | TOU2013 | Nién luan 2 6 24 | MNS1053
V.2 Chgm 1 trong 3 hwdng chuyén
nganh
V.2.1 Qudn tri lit hanh 33
a. Bt bugc 24
45. FLH1136 Tiéng Anh chuyén nganh LH 1 5 25 50 FLF1107
46. | TOU3012 | Diém tuyén du lich Viét Nam 3 30 15 TOU2002
47. | TOU3013 | Huéng dan du lich 3 24 21
48. | TOU3014 | Nghi¢p vu lir hanh 3 30 15 TOU2003
49. | TOU2009 | Quan tri kinh doanh It hanh 3 30 | 15 iggf%g
50. | FLH1137 | Tiéng Anh chuyén nganh LH 2 4 20 40 FLH1136
51. | TOU4054 | Thuc tép chuyén nganh LH 3 9 36 | TOU2009
b. Tw chon 9/21
52. | TOU3015 | Du lich sinh thai 3 30 15 TOU2002
53. | TOU3016 | Du lich van hoa 3 30 15 TOU1150
54. | TOU3017 | Giao tiép va 18 tdn ngoai giao 3 30 15
55. | TOU3018 | Xiic tién du lich 3 30 15 TOU1151
56. | TOU3019 | Tong quan vé su kién 3 30 15
57. | TOU3020 | Dién giang cong cong 3 24 21
58. TOU3003 | Kinh doanh dich vu bd sung 3 30 15 TOU2003
V.2.2 Quan tri khdach san 33
a. Bdt buéc 24
59. | FLH1142 | Tiéng Anh chuyén nganh KS 1 5 25 50 FLF1107
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]S,,(E, Mi mon Tén mon hoc S6 t}'n ;6 gi“;:;ccm Tuw ml\(:)[::l lsl(z)c
oc chi , ‘ ‘ . n £
) thuyét | hanh | hoc | tién quyet
60. | TOU2008 | Quan tri kinh doanh khach san 3 30 15 %85??83
61. | TOU3021 | Quan tri 18 tan 3 30 15 TOU2008
62. | TOU3022 | Quan tri thuc pham do udng 3 30 15 TOU2008
55. | TOU3003 | Kinh doanh dich vu bd sung 3 30 15 TOU2003
63. | FLH1143 | Tiéng Anh chuyén nganh KS2 | 4 20 40 TOU1142
64. | TOU4055 | Thuc tap chuyén nganh KS 3 9 36 2(8333%2212,
b. Tw chon 9/21
65. | TOU3023 Xf‘eri I};"’ain& ngh¢ thuat am thye | 30 | 15 HIS1056
51. | TOU3017 | Giao tiép va l¢ tan ngoai giao 3 30 15
52. | TOU3018 | Xtc tién du lich 3 30 15 TOU1151
53. | TOU3019 | Téng quan vé su kién 3 30 15
54. | TOU3020 | Dién giang cong cong 3 24 21
43. | TOU3012 | Piém tuyén du lich Viét Nam 3 30 15 TOU2002
45. | TOU3014 | Nghiép vu lir hanh 3 30 15 TOU2003
V.2.3 Quan tri su kién 33
a. Bat bugc 24
66. FLH1144 Tiéng Anh du lich va su kién 5 25 50 FLF1107
53. | TOU3019 | Tong quan vé su kién 3 30 15
67. | TOU3024 g:rft ke va 1o chic san xuatsy | 30 | 15 TOU3019
68. | TOU3026 Qﬁan tri sy kién 4 40 20 TOU3019
69. | TOU3027 | Thyc hanh 1ap dy 4n sy kién 3 15 21 | 9 | TOU3024
70. | TOU3025 | PR va truyén thong cho su kién 3 30 15
71. | TOU4056 | Thyc tap chuyén nganh sy ki¢n 3 9 36 | TOU3027
b. Tw chon 9/21
72. | TOU3028 | Y tuong va kich ban sy kién 3 30 15 TOU3019
73. | TOU3029 | Tai trg va gdy quy cho sy kién 3 30 15 TOU3024
59. | TOU3022 | Quan tri thuc pham dd udng 3 30 15 TOU2008
51. | TOU3017 | Giao tiép va 1& tan ngoai giao 3 30 15
52. | TOU3018 | Xtc tién du lich 3 30 15 TOU1151
55. | TOU3003 | Kinh doanh dich vu b sung 3 30 15 TOU2003
54. | TOU3020 | Dién giang cong cong 3 24 21
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S6 | M mén N S6 tin | S0 gi0tin chi Ma so
TT hoc Tén mon hoc chi Li | Thyc | Ty | mOn h(.)g
thuyét | hanh | hoc | tién quyet
Khoi kién thirc thwe tip va
VI X en ° ‘ 8
tot nghiép
TOU4054/
74. | TOU4050 | Thyce tap tot nghiép 3 6 39 | TOU4055/
TOU4056
75. | TOU4051 | Khoa luan tot nghiép 5 5 70
Mbn hoc thay thé khéa ludn tot
nghiép
76. | TOU4057 11;2}11 nguyén va kinh doanh du 5 50 25
Téng sb 134

12




